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U SLUŽBI VAŠE BEZBEDNOSTI



Po što va ni,

Pre ma utvr đe nom kri te ri ju mu ovaj Port fo lio, na osno vu pri lo že nih do ku
me na ta i pi sa nih ma te ri ja la, u naj kra ćem, Va šoj pa žnji pred sta vlja Watcho ut 
Se cu rity d.o.o.

Do zvo li te nam da Vam po nu di mo od go vo re o to me šta Watcho ut Se
cu rity mo že da is pu ni u obla sti pri vat nog obez be đe nja, ka kva je po slov na 
po li ti ka i ko je bez bed no sne stan dar de nu di do ma ćem tr ži štu, ali i o to me 
ka kvi su pla no vi u ve zi ne pre kid nog po bolj ša nja kva li te ta svo jih uslu ga, efi
ka sno sti or ga ni za ci je, stal nog po di za nja stan dar da, a sve to sa na me rom da 
se odr ži naj vi ši ni vo za do volj stva ko ri sni ka na šim uslu ga ma.

Na ša or ga ni za ci ja je otvo re na za stal no usva ja nje svih po zi tiv nih 
pro me na.

Watcho ut Se cu rity otvo re nih oči ju uoča va po tre bu da ne
pre kid no po di že ni vo svo jih uslu ga, da hra bro usva ja stan
dar de na ko je oba ve zu je re al nost in for ma tič kog dru štva i 
no vog ve ka.

Za to, Va ša ce nje na za pa ža nja, mi šlje nja, oce ne, ali i kri
tič ka pro mi šlja nja o na ma, sa za hval no šću pri hva ta mo.

Sa mo ta ko, za jed nič ki, sa Va ma, na ša or ga ni za ci ja će 
od ra ža va ti ko rak sa stal nim pro me na ma i do sti ći cilj ko me 
te ži.

A taj cilj je po sti za nje naj vi šeg ni voa kva li te ta uslu ga, ka
ko bi ostva ri li naš pr ven stve ni za da tak zbog ko ga po sto ji mo: 
za do volj stvo na ših ko ri sni ka.

Du bo ko ve ru je mo da će mo, baš za hva lju ju ći Va ma, u pe
ri o du ko ji je pred na ma, bi ti još bo lji.

Sr da čan po zdrav,

Ge ne ral ni di rek tor 

Vla di mir Ja ći mo vić
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U skla du sa ci ljem da je za do volj stvo na ših ko ri sni ka pri o ri tet ni cilj ko me te ži mo, opre de lje ni za po
slo va nje pre ma naj vi šim stan dar di ma, WATCHO UT SE CU RITY d.o.o. je usvo jio i odr ža va si stem me nadž
men ta or ga ni za ci je u skla du sa stan dar di ma ISO 9001 i ISO 27001.

VI ZI JA

WATCHO UT SE CU RITY d.o.o. je re gi o nal ni li der u pru ža nju uslu ga fi zič koteh nič ke za šti te, pri me nom 
naj sa vre me ni je teh no lo gi je i an ga žo va njem naj struč ni jih ka dro va, ra di sma nje nja ne že lje nih po sle di ca 
po imo vi nu, li ca i po slo va nje.

MI SI JA

Obez be di ti ko ri sni ci ma oče ki va ni kva li tet uslu ga u obla sti pre ven ti ve, bez bed no sti i tač no sti, pre ma 
naj vi šim stan dard di ma, u skla du sa za ko nom i pod za kon skim ak ti ma,

PO LI TI KA

Naš si stem me nadž men ta or ga ni za ci je omo gu ća va:
po ve ća nu spo sob nost da se pred vi de unu tra šnji i spo lja šnji ri zi ci i pri li ke i da se   re a gu je na njih;•	

in te gri sa nje si ste ma u raz voj no vih ili mo di fi ko va nih pro iz vo da i uslu ga i pro ce sa;•	

obez be đi va nje uslo va da po da ci i in for ma ci je bu du tač ni, po u zda ni i bez bed ni;•	

do no še nje od lu ka i pred u zi ma nje me ra za sno va nih na do ka zi ma, u skla du sa   is ku stvom i in tu i•	

ci jom;
za jed nič ko raz u me va nje ci lje va i vred no sti sa za in te re so va nim stra na ma;•	

upra vlja njem ri zi ci ma u ve zi sa kva li te tom;•	

ana li zu ri zi ka u ve zi sa sred stvi ma in for ma ci o nog si ste ma i me re nje uti ca ja na  bez bed nost in for•	

ma ci ja, sa aspek ta po ver lji vo sti, in te gri te ta i ras po lo ži vo sti;
da ne pre kid no obez be đu je pro iz vo de i uslu ge ko ji su usa gla še ni sa zah te vi ma ko ri sni ka i po ve ća•	

va ju ste pen nji ho vog za do volj stva.

Oba ve za za po sle nih je da, kva li tet nim ra dom, do pri no se na šem po slov nom ci lju:
„STA BIL NOST NA ŠE OR GA NI ZA CI JE JE U AK TIV NOM PRI LA GO ÐA VA NJU STAL NIM PRO ME NA MA“.

Od go vor nost za po sle nih za spro vo đe nje ove po li ti ke da ta je u do ku men ti ma si ste ma me nadž men ta 
or ga ni za ci je.
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STRUKTURA DELATNOSTI STRUKTURA ULAGANJA

Monitoring sistema tehničke zaštite
Angažovanje interventne patrole
Postavljanje i puštanje u rad
sistema tehničke zaštite
Održavanje sistema tehničke zaštite
Fizička zaštita

Centralni region
Beogradski region
Vojvodina
Istočni region
Zapadni region
Južni region

Ljudski resursi
Marketing i promotivne aktivnosti
Optimizacija procesa kroz 
informacione tehnologije

Pravna lica
Mala preduzeća
Srednja preduzeća
Velika preduzeća

Fizička lica
Na radu u inostranstvu
Na radu u Srbiji

28%
24%
21%

17%
10%

39%
23%

8%
11%

9%
10%

52%
29%
19%

47%
24%

7%

12%
10%

GEOGRAFSKA STRUKTURA STRUKTURA KORISNIKA USLUGE
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Direktor

Sistem  
administrator 

(IKT)

Rukovodilac 
za  

upravljanje 
finansijama

Knjigovodst-
veni referent

Rukovodilac 
obezbeđenja 

– kontrolni 
centar

Radnik 
fizičko-

tehničkog 
obezbeđenja 

- operater

Rukovodilac 
obezbeđenja 

– fizička 
zaštita

Radnik 
fizičko-

tehničkog 
obezbeđenja

Rukovodilac 
obezbeđenja 
– održavanje 

sistema

Serviser 
sigurnosnih 

uređaja

Rukovodilac 
obezbeđenja 
– montaže, 

povezivanja, 
programi ra-
nja, puštanja 
u rad I obuke 
korisnika za 

sisteme

Monter 
telekom-

unikacionih 
kablova

Menadžer za 
rizik  

poslovanja sa  
korpora-
tivnim  

klijentima

Menadžer za 
unapređenje 
efikasnosti 
upravljanja 

rizicima

Rukovodilac 
skladištenja

Magacioner

Rukovodilac 
za  

upravljanje 
kvalitetom
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BEZ BED NO SNA RE ŠE NJA

Najviši kvalitet usluga ostvarujemo ulaganjem u zaposlene, prilagođavanjem promenama na tržištu 
i sistemskim upravljanjem kvalitetom.

Visoki kriterijumi i organizacija poslovnih procesa nam omogućava:
Obezbeđivanje velikih poslovnih sistema (LARGE BUSINESS & INDUSTRIAL).•	

Obezbeđivanje maloprodajnih i ugostiteljskih objekata, zanatskih radionica i objekata namenjenih •	

za raznovrsne uslužne delatnosti (SMALL BUSINESS & RETAIL).
Obezbeđivanje stambenog prostora (HOME SECURITY).•	
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IN TE GRI SA NA BEZ BED NO SNA RE ŠE NJA

In te gri sa na bez bed no sna re še nja su vi še stru ki spoj bez bed no snih pro ce du ra, uslu ga i teh no lo gi ja, 
sa raz li či tim na me na ma, ali sa je din stve nim ci ljem  pru ža nje mak si mal ne si gur no sti ko ri sni ci ma.

Mo ni to ring cen tar, kla se A1, obez be đu je kom plet nu po dr šku i pru ža naj kva li tet ni ju uslu gu u ču
va nju po da ta ka, sa vre men skim iz ve šta ji ma i od go vo ri ma na sve vr ste bez bed no snih pret nji. Re še nja 
auto mat skog mo ni to rin ga raz vi li su na ši IT struč nja ci i in te gri sa na su u naj ve ći i naj na pred ni ji mo ni
to ring pro gram za pra će nje u Sr bi ji.
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mobilne 
usluge

senzor
pokreta

detektor  
loma
stakla

detektor
dima

kamera

dvr
kontrola
pristupa

tastatura
alarmna
centrala

magnetni
kontakt

panik 
taster

Održavanje 
sistema video 

nadzora

Fizička 
zaštita

Poslovna i 
kućna  

bezbedonosna 
rešenja

dostupnost 
usluga u kućnim 

uslovima

Monitoring 
centar

sistem  
medicinskog 
upozorenja

Zadovoljan korisnik
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1. OSNOV NE USLU GE KO JE WATCHO UT SE CU RITY PRU ŽA

1.1. Iz ra da Ak ta o pro ce na ri zi ka u za šti ti li ca imo vi ne i po slo va nja
1.2.  Pla ni ra nje i pro jek to va nje si ste ma teh nič ke za šti te
1.3. Mon ta že, po ve zi va nje, pro gra mi ra nje i obu ka za si ste me teh nič ke za šti te
1.4. Odr ža va nje si ste ma teh nič ke za šti te
1.5. Alarm mo ni to ring iz Kon trol nog cen tra
1.6. Vi deo mo ni to ring iz Kon trol nog cen tra
1.7. An ga žo va nje in ter vent nog ti ma
1.8. Pre ven tiv ni obi la sci pa trol nog ti ma
1.9. Fi zič ka za šti ta
1.10. Al kote sti ra nje za po sle nih
1.11. Bez bed no sno iz ve šta va nje
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2. SI STE MI TEH NIČ KE ZA ŠTI TE KO JE WATCHO UT SE CU RITY IS PO RU ČU JE

2.1. Si ste mi vi deo nadzora
2.2. Pro tiv pro val ni i Pro tiv pre pad ni alarm ni si ste mi
2.3. Si ste mi za ra no ot kri va nje i do ja vu po ža ra
2.4. Si ste mi za kon tro lu pri stu pa
2.5. Si ste mi za evi den ci ju rad nog vre me na
2.6. Par king ram pe, mo to ri za ka pi je i pe šač ke ba ri je re
2.7. Si ste mi za kon tro lu po sto je ćih slu žbe ni ka obez be đe nja
2.8. GPS pra će nje vo zi la
2.9. Alarm ni si ste mi za vo zi la
2.10. Si ste mi za me di cin sku po moć
2.11. In te gri sa ni Si stem Obez be đe nja



Kao je dan od li de ra pri vat nog obez be đe nja u re gi o nu, Watcho ut Se cu rity, u skla du sa po zi tiv no prav
nim pro pi si ma, po se du je po treb ne li cen ce i ser ti fi ka te, ko jim do ka zu je ne sa mo struč nu ospo so blje nost 
i is pu nja va nje uslo va za oba vlja nje de lat no sti, već i naj vi ši ni vo po sve će no sti po slu i spro vo đe nju utvr
đe ne po slov ne po li ti ke.

U tom smi slu Watcho ut Se cu rity po se du je sle de će li cen ce:
Li cen ca 20182 za pro ce nu ri zi ka u za šti ti li ca, imo vi ne i po slo va nja;
Li cen ca 20181 za pla ni ra nje si ste ma teh nič ke za šti te;
Li cen ca 30161 za vr še nje po slo va pro jek to va nja i nad zo ra nad iz vo đe njem si ste ma teh nič ke za šti

te.
Li cen ca 20183 za mon ta žu, pu šta nje u rad i odr ža va nje si ste ma teh nič ke za šti te i obu ke ko ri sni ka.
Li cen ca 20433 za fi zič koteh nič ku za šti tu li ca i imo vi ne i odr ža va nje re da na sport skim pri red ba ma, 

jav nim sku po vi ma i dru gim me sti ma oku plja nja gra đa na;

Stan dar di za ci jom po slo va nja pre ma zah te vi ma stan dar da ISO 9001:2008, rad ni pro ce si u Watcho ut 
Se cu rity od re đe ni su stro gim pro ce du ra ma ko je se stal no kon tro li šu i usa vr ša va ju, što pred sta vlja ga
ran ci ju da ko ri sni ci u sva kom tre nut ku mo gu do bi ti uslu ge vr hun skog kva li te ta.

Po sve će nost Watcho ut Se cu ritya pru ža nju naj vi šeg ni voa uslu ga, re zul ti ra la je ti me da sa da ima mo 
in te gri sa nu po li ti ku me nadž men ta kva li te ta od no sno, u skla du sa stan dar di ma ISO 9001.

Usa gla ša va nje po slov nih pro ce sa sa zah te vi ma stan dar da SRPS ISO/IEC 9001:2015 ko ji se od no si 
na si stem upra vlja nja kva li te tom i stan dar da SRPS ISO/IEC 27001:2014 ko ji se od no si na za šti tu i bez
bed nost in for ma ci ja, pred sta vlja ga ran ci ju da se ko ri sni ci ma u sva kom tre nut ku pru ža uslu ga vi so kog 
kva li te ta.

Kao po sle di ca us po sta vlje nog si ste ma me nadž men ta or ga ni za ci jom čvr sto je ute me lje na ori jen ta ci ja 
ka ne pre kid nom po bolj ša nju kva li te ta svih uslu ga.

Po seb no is ti če mo da Watcho ut Se cu rity po se du je Po li su osi gu ra nja od pro fe si o nal ne i za kon ske 
od go vor no sti, na iz nos od 200.000 €, ko ja se od no si na te ri to ri ju Re pu bli ke Sr bi je.

Po li sa nas tre nut no svr sta va me đu pr ve 3 or ga ni za ci je u Sr bi ji za pru ža nje uslu ga pri vat nog obez be
đe nja ko je su osi gu ra le ga ran ci ju svo jim ko ri sni ci ma u slu ča ju pro pu sta u pro ce su pru ža nja uslu ge.
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Po slov na po li ti ka i stan dar di sa ko ji ma su uskla đe ne uslu ge Watcho ut Se cu ritya, pr ven stve no po
la ze od po tre ba i zah te va svo jih ko ri sni ka, či je za do volj stvo na gla še no po sta vlja mo na pr vo me sto svo jih 
pro jek to va nih po slov nih ci lje va.

Udo vo lja va ju ći po tre ba ma i zah te vi ma na ših ko ri sni ka, na ši po slov ni prin ci pi su:
kva li tet na uslu ga u do go vo re nim ro ko vi ma;•	

bla go vre me no re a go va nje si ste ma teh nič ke za šti te;•	

sma nje nje ri zi ka od even tu al nog na stan ka ma te ri jal nih i dru gih po sle di ca od pro tiv prav nih rad nji;•	

sma nju e nje ri zi ka od pro tiv pre pad nog de lo va nja, pro tiv di ver zi o nog i pro tiv sa bo ta žnog de lo va nja;•	

ba vlje nje bu du ćim po tre ba ma ko ri sni ka;•	

vo đe nje di ja lo ga sa ko ri sni ci ma na osno vu ar gu men to va nih či nje ni ca;•	

uskla đi va nje po slov ne po li ti ke sa zah te vi ma ko ri sni ka; •	

po sve će nost ostva ri va nja po li ti ke kva li te ta si ste ma me nadž men ta or ga ni za ci je;•	

una pre đi va nje per for man si pro ce sa i si ste ma;•	

uskla đi va nje iz vr ša va nja oba ve za za kon skim i pod za kon skim pro pi si ma;•	

ostva ri va nje ci lje va si ste ma me nadž men ta or ga ni za ci je;•	

za do volj stvo u oba vlja nju re dov nih ak tiv no sti;•	

do bri me đu ljud ski od no si;•	

ostva re nje stra te ških ci lje va or ga ni za ci je;•	

me re nje za do volj stva ko ri sni ka kao re dov na ak tiv nost na še kom pa ni je;•	

bri ga o po tre ba ma na ših ko ri sni ka;•	

stal no po di za nje kva li te ta na ših uslu ga, u skla du sa po tre ba ma ko ri sni ka;•	

stal no po di za nje ni voa bez bed no sti na ših ko ri sni ka; •	

ko ri sni ci ma od go va ra mo u naj kra ćem ro ku;•	

naš Call Cen tar ko ri sni ci ma je do stu pan 24 ča sa dnev no, 7 da na u ne de lji, •	

365 da na go di šnje.•	
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Energetika d.o.o.

Kragujevac
watchout

We produce ideas



34000 KRAGUJEVAC
Spasenije Cane Babović br. 5

11000 BEOGRAD 
Cara Dušana 212

CALL CENTAR: 0800 011 013

info@ws.co.rs
www.ws.co.rs



PREVENCIJA – KVALITET – BEZBEDNOST


