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Postovani,

Prema utvrdenom kriterijumu ovaj Portfolio, na osnovu prilozenih doku- g
menata i pisanih materijala, u najkracem, VVasoj paznji predstavlja Watchout ,’j
Security d.o.o.
politika i koje bezbednosne standarde nudi domacem trzistu, ali i o tome (
kakvi su planovi u vezi neprekidnog poboljsanja kvaliteta svojih usluga, efi-

kasnosti organizacije, stalnog podizanja standarda, a sve to sa namerom da
se odrzi najvisi nivo zadovoljstva korisnika nasim uslugama.

REC DIREKTORA

Dozvolite nam da Vam ponudimo odgovore o tome Sta Watchout Se-
curity moze da ispuni u oblasti privatnog obezbedenja, kakva je poslovna

Nasa organizacija je otvorena za stalno usvajanje svih pozitivnih
promena.

Watchout Security otvorenih ociju uo¢ava potrebu da ne-
prekidno podize nivo svojih usluga, da hrabro usvaja stan-
darde na koje obavezuje realnost informatickog drustva i
novog veka.

Zato, /aSa cenjena zapazanja, misljenja, ocene, ali i kri-
ticka promisljanja o nama, sa zahvalnoscu prihvatamo.

Samo tako, zajednicki, sa Vama, nasa organizacija ce
odrazavati korak sa stalnim promenama i dostici cilj kome
tezi.

A taj cilj je postizanje najviSeg nivoa kvaliteta usluga, ka-
ko bi ostvarili nas prvenstveni zadatak zbog koga postojimo:
zadovoljstvo nasih korisnika.

Duboko verujemo da ¢emo, bas zahvaljujuci Vama, u pe-
riodu koji je pred nama, biti jos bolji.
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Srdacan pozdrav,

Generalni direktor
Vladimir Jacimovic
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U skladu sa ciljem da je zadovoljstvo nasih korisnika prioritetni cilj kome tezimo, opredeljeni za po-
slovanje prema najvisim standardima, WATCHOUT SECURITY d.o.0. je usvojio i odrzava sistem menadz-
menta organizacije u skladu sa standardima 1SO 9001 i ISO 27001.

WATCHOUT SECURITY d.o.o. je regionalni lider u pruzanju usluga fizicko-tehnicke zastite, primenom
najsavremenije tehnologije i angazovanjem najstrucnijih kadrova, radi smanjenja nezeljenih posledica
po imovinu, lica i poslovanje.

Obezbediti korisnicima ocekivani kvalitet usluga u oblasti preventive, bezbednosti i tacnosti, prema
najvisim standarddima, u skladu sa zakonom i podzakonskim aktima,

Nas sistem menadZmenta organizacije omogucava:
povecanu sposobnost da se predvide unutrasnji i spoljasniji rizici i prilike i da se reaguje na njih;
integrisanje sistema u razvoj novih ili modifikovanih proizvoda i usluga i procesa;
obezbedivanje uslova da podaci i informacije budu tacni, pouzdani i bezbedni;
donosenje odluka i preduzimanje mera zasnovanih na dokazima, u skladu sa iskustvom i intui-
cijom;
zajednicko razumevanije ciljeva i vrednosti sa zainteresovanim stranama;
upravljanjem rizicima u vezi sa kvalitetom;
analizu rizika u vezi sa sredstvima informacionog sistema i merenje uticaja na bezbednost infor-
macija, sa aspekta poverljivosti, integriteta i raspolozivosti;
da neprekidno obezbeduje proizvode i usluge koji su usaglaseni sa zahtevima korisnika i poveca-
vaju stepen njihovog zadovoljstva.

Obaveza zaposlenih je da, kvalitetnim radom, doprinose nasem poslovnom cilju:

Odgovornost zaposlenih za sprovodenje ove politike data je u dokumentima sistema menadzmenta
organizacije.



STRUKTURA DELATNOSTI STRUKTURA ULAGANJA

Monitoring sistema tehnicke zastite 52% Ljudski resursi

Angazovanje interventne patrole Marketing i promotivne aktivnosti
Postavljanje i pustanje u rad Optimizacija procesa kroz
sistema tehnicke zastite informacione tehnologjj
Odrzavanje sistema tehnicke zastite

Fizicka zastita

GEOGRAFSKA STRUKTURA STRUKTURA KORISNIKA USLUGE
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Centralni region Pravna lica

Beogradski region Mala preduzeca
8% Vojvodina 24% Srednja preduzeca

Istocni region Velika preduzeca
9% Zapadni region Fizicka lica

Juzni region

Na radu u inostranstvu
10% Na radu u Srbiji
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Najvisi kvalitet usluga ostvarujemo ulaganjem u zaposlene, prilagodavanjem promenama na trzistu
i sistemskim upravljanjem kvalitetom.

Visoki kriterijumi i organizacija poslovnih procesa nam omogucava:

= Obezbedivanje velikih poslovnih sistema (LARGE BUSINESS & INDUSTRIAL).

= Obezbedivanje maloprodajnih i ugostiteljskih objekata, zanatskih radionica i objekata namenjenih
za raznovrsne usluzne delatnosti (SMALL BUSINESS & RETAIL).

= Obezbedivanje stambenog prostora (HOME SECURITY).

BEZBEDNOSNA RESENJA
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INTEGRISANA BEZBEDNOSNA RESENJA

SECURITY
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Integrisana bezbednosna resenja su viSestruki spoj bezbednosnih procedura, usluga i tehnologija,
sa razlicitim namenama, ali sa jedinstvenim ciljem -

Monitoring centar, klase A1, obezbeduje kompletnu podrsku i pruza najkvalitetniju uslugu u cu-
vanju podataka, sa vremenskim izvestajima i odgovorima na sve vrste bezbednosnih pretnji. Resenja
automatskog monitoringa razvili su nasi IT strucnjaci i integrisana su u najveci i najnapredniji moni-
toring program za pracenje u Srbiji.
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1. OSNOVNE USLUGE KOJE WATCHOUT SECURITY PRUZA

1.1. lzrada Akta o procena rizika u zastiti lica imovine i poslovanja
1.2. Planiranje i projektovanje sistema tehnicke zastite

1.3. Montaze, povezivanje, programiranje i obuka za sisteme tehnicke zastite
1.4. Odrzavanje sistema tehnicke zastite

1.5.  Alarm monitoring iz Kontrolnog centra

1.6. Video monitoring iz Kontrolnog centra

1.7. Angazovanje interventnog tima

1.8. Preventivni obilasci patrolnog tima

1.9. Fizicka zastita

1.10. Alko-testiranje zaposlenih

1.11. Bezbednosno izvestavanje



2.1.
2.2.
2.3.
2.4,
2.5.
2.6.
2.7.
2.8.
2.9.

Sistemi video nadzora

Protivprovalni i Protivprepadni alarmni sistemi
Sistemi za rano otkrivanje i dojavu pozara

Sistemi za kontrolu pristupa

Sistemi za evidenciju radnog vremena

Parking rampe, motori za kapije i peSacke barijere
Sistemi za kontrolu postojecih sluzbenika obezbedenja
GPS pracenje vozila

Alarmni sistemi za vozila

2.10. Sistemi za medicinsku pomoc
2.11. Integrisani Sistem Obezbedenja
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Kao jedan od lidera privatnog obezbedenja u regionu, Watchout Security, u skladu sa pozitivhoprav-
nim propisima, poseduje potrebne licence i sertifikate, kojim dokazuje ne samo stru¢nu osposobljenost
i ispunjavanje uslova za obavljanje delatnosti, vec i najvisi nivo posvecenosti poslu i sprovodenju utvr-
dene poslovne politike.

U tom smislu Watchout Security poseduje sledece licence:
za procenu rizika u zastiti lica, imovine i poslovanja;
za planiranje sistema tehnicke zastite;
za vrsenje poslova projektovanja i nadzora nad izvodenjem sistema tehnicke zasti-
te.
za montazu, pustanje u rad i odrZzavanje sistema tehnicke zastite i obuke korisnika.
za fizicko-tehnicku zastitu lica i imovine i odrzavanje reda na sportskim priredbama,
javnim skupovima i drugim mestima okupljanja gradana;

Standardizacijom poslovanja prema zahtevima standarda ISO 9001:2008, radni procesi u Watchout
Security odredeni su strogim procedurama koje se stalno kontrolisu i usavrsavaju, sto predstavlja ga-
ranciju da korisnici u svakom trenutku mogu dobiti usluge vrhunskog kvaliteta.

Posvecenost Watchout Security-a pruzanju najviSeg nivoa usluga, rezultirala je time da sada imamo
integrisanu politiku menadzmenta kvaliteta odnosno, u skladu sa standardima 1SO 9001.

Usaglasavanje poslovnih procesa sa zahtevima standarda SRPS ISO/IEC 9001:2015 koji se odnosi
na sistem upravljanja kvalitetom i standarda SRPS ISO/IEC 27001:2014 koji se odnosi na zastitu i bez-
bednost informacija, predstavlja garanciju da se korisnicima u svakom trenutku pruza usluga visokog
kvaliteta.

Kao posledica uspostavljenog sistema menadzmenta organizacijom €vrsto je utemeljena orijentacija
ka neprekidnom poboljsanju kvaliteta svih usluga.

Posebno isticemo da Watchout Security poseduje Polisu osiguranja od profesionalne i zakonske
odgovornosti, na iznos od , koja se odnosi na teritoriju Republike Srbije.

Polisa nas trenutno svrstava medu prve 3 organizacije u Srbiji za pruzanje usluga privatnog obezbe-
denja koje su osigurale garanciju svojim korisnicima u slucaju propusta u procesu pruzanja usluge.



Poslovna politika i standardi sa kojima su uskladene usluge Watchout Security-a, prvenstveno po-
laze od potreba i zahteva svojih korisnika, Cije zadovoljstvo naglaseno postavljamo na prvo mesto svojih
projektovanih poslovnih ciljeva.

Udovoljavajuci potrebama i zahtevima nasih korisnika, nasi poslovni principi su:
kvalitetna usluga u dogovorenim rokovima;
blagovremeno reagovanje sistema tehnicke zastite;
smanjenje rizika od eventualnog nastanka materijalnih i drugih posledica od protivpravnih radnji;
smanjuenje rizika od protivprepadnog delovanja, protivdiverzionog i protivsabotaznog delovanja;
bavljenje buducim potrebama korisnika;
vodenje dijaloga sa korisnicima na osnovu argumentovanih €injenica;
uskladivanje poslovne politike sa zahtevima korisnika;
posvecenost ostvarivanja politike kvaliteta sistema menadZzmenta organizacije;
unapredivanje performansi procesa i sistema;
uskladivanje izvrSavanja obaveza zakonskim i podzakonskim propisima;
ostvarivanje ciljeva sistema menadzmenta organizacije;
zadovoljstvo u obavljanju redovnih aktivnosti;
dobri meduljudski odnosi;
ostvarenje strateskih ciljeva organizacije;
merenje zadovoljstva korisnika kao redovna aktivnost nase kompanije;
briga o potrebama nasih korisnika;
stalno podizanje kvaliteta nasih usluga, u skladu sa potrebama korisnika;
stalno podizanje nivoa bezbednosti nasih korisnika;
korisnicima odgovaramo u najkracem roku;
nas Call Centar korisnicima je dostupan 24 casa dnevno, 7 dana u nedelji,
365 dana godisnje.

NA PRVOM MESTU: ZADOVOLJSTVO KORISNIKA
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34000 KRAGUJEVAC
Spasenije Cane Babovic br. 5

11000 BEOGRAD
Cara Dusana 212

CALL CENTAR: 0800 011 013

info@ws.co.rs

WWW.WS.CO.rs
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